



Si vous souhaitez annuler votre commande, merci de remplir et de joindre au colis le formulaire ci-
dessous sous 14 jours à réception de la commande.


Conditions de retour et remboursement :

Merci de renvoyer le bijou dans son emballage d’origine accompagné de la facture et de ce 
formulaire. Le retour des marchandises s’effectue aux frais, risques et périls du client.

Il est conseillé de procéder à leur retour par voie recommandée et bien protégé.


Le remboursement est effectué sous 14 jours dès réception du colis et du contrôle du bijou.


Adresse de retour :

Rippling SAS

48 bis rue Vérollot

94200 Ivry-sur-Seine


Je vous notifie l’annulation de ma commande pour les articles suivants

(*liste des articles que vous souhaitez annuler) :

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________  



Motif du retour (*cochez le motif) :

1. différent de l’image sur le site

2. article arrivé trop tard

3. mauvaise taille

4. le style ne me convient pas

5. mauvais article reçu

6. colis endommagé à l’arrivée

7. autre : ____________________________________


Numéro de commande ____________________

(*merci de nous donner votre numéro de commande qui apparait sur la facture) 

Commande passée le _________________

Livrée le _____________________________


Nom ______________________________________


Adresse __________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________


Date _____________________________

Signature :



